PREFEITURA MUNICIPAL DE VARGINHA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE — SEMUS

bl SaudedaFamilia
Termo de Referéncia ]

1. OBJETO

1.1 Constitui objeto da presente contratagéo de empresa especializada para prestagdo de
servicos com utilizagéo de méo-de-obra de Recepcionistas, para o Servico de Recepcéo de
Unidades de Saude das Redes Primaria e Secundaria.

2. JUSTIFICATIVA
2.1 A contratagéo se faz necesséaria para o bom funcicnamento do Servigo de Recepg@o no
acolhimento aos clientes que séo atendidos nestas Unidades.

3. FUNDAMENTO LEGAL

3.1 Aquisicdo em conformidade com o disposto na Lei Federal n° 10.520/2002 e
subsidiariamente na Lei 8.666/93, alterada pelas Leis 8883/94 e 9648/98, pelo Decreto
Municipa!l N° 3.311/2003, alterado pelo Decreto N° 4.081/2008, pela Lei complementar N°
123, de 14 de dezembrc de 2006.

4. ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

4.1 Contratacdo de empresa especializada para prestacé@o de servicos com utilizagdo de
mao-de-obra de Recepcionistas para atuarem nas Unidades de Saude do municipio. O
guantitativo da méo-de-obra a ser fornecida pela contratada sera de 5 Recepcionistas, com
carga horéria de 44 horas/semanais.

4.2 Os Procedimentos Operacionais Padrio, POP, deverdo ser cumpridos em conformidade
com as atividades especificas de cada unidade.

5. VALOR ESTIMADO E PAGAMENTO CONTRATUAL

5.1 A presente contratacdo tera o valor fixo de R$............. , pelo pericdo de 12 (doze)
meses, podendo ser renovado por igual e sucessivos periodos até o© limite maximo de 60
(sessenta) meses.

§. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE.
6.1 Efetuar os pagamentos na forma e condigdes estabelecidas no Contrato;

6.2 Supervisicnar a execugdo dos servicos através das Coordenadoras de Unidade de
Saude, sob 03 aspectos quantitative e qualitativo, anotando em registro préprio as falhas
detectadas e comunicando & contratada as ocorréncias~de quaisquer fatos que, a seu
critério, exijam medidas cerretivas por parte daquela.

6.3 Informar a empresa contratada quando algum de seus funcionarios nao estiver
cumprindo com as notrnas & POP, estabelecidos pela Unidade e se necessario solicitar a sua
substituicdo imediatamente.
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6.4 Exercer o controle scbre a assiduidade e pontualidade de seus empregadores.

6.5 Supervisionar o preenchimento da folha de ponto e o envio da mesma para a empresa
contratada.

6.6 Realizar avaliagdo do desempenho dos funcionarios terceirizados.

6.7 Efetuar orientacio sobre rotinas do setor, durante a vigéncia contratual.

7. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

7.1 Assumir inteira responsabilidade administrativa, penal, civil e pelos danos causados ao
Municipio ou a terceiros, por agéo ou omissao, culpa ou dolo de seus empregados na area
de prestagédo de servigos.

7 2 Arcar com todas as despesas decorrentes da prestagéo dos servicos, tais como salarios,
encargos previdenciarios, trabalhistas e sociais, insalubridade, vale transporte e ticket
alimentacgéo/refeicao.

7 3 Realizar 0 recrutamento e selegdo dos profissionais por indicagéo da SEMUS e da
propria empresa contratada.

7 4 Evitar o rodizio de colaboradores a fim de n&o comprometer o treinamento e
consequentemente a execugdo das atividades constantes neste contrato.

7.5 Firmar contrato de experiéncia por 30 (trinta) dias Uteis com o profissional selecionado,
para que possa ser avaliado pela Geréncia de Diviséo de Politicas e Acbes das Redes de
Atengao Primaria e Secundaria. Caso este profissional nao corresponda as expectativas de
trabalho da Unidade neste periodo, imediatamente a empresa devera substituir por outro
profissional de mesma fungéo.

7.6 Prestar os servicos, objeto da presente Licitagdo, assumindo inteira responsabilidade
sobre o mesmo.

7.7 Exercer o controle sobre a assiduidade e pontualidade de seus empregados.

7.8 Manter na prestacéo dos servigos, pessoal maior de 18 (dezoito) anos de idade, com
bom desempenho em relacionamento humano.

7.9 Designar para a prestacdo dos servigos, pessoal com no minimo 2° grau completo,
nogdes basicas de informatica abrangendo Sistema Operacional Windows e Linux, facilidade
de fluidez na comunicacéo e com a capacidade fisica e mental comprovada.

7.10 Responder perante os orgdos competentes, por todas as obrigacbes e encargos
assumidos ou gerados, em razdo dos servigos, objeto da presente Licitacao.
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7.11 Obedecer rigorosamente as Normas de Seguranga do Trabalho.

7.12 Submeter-se a inspecao e fiscalizagéo Prefeitura Municipal de Varginha.

7.13 Sujeitar-se 2 fiscalizag&o do contrato pela contratante obrigando-se, ainda, a comunicar
qualquer aiteragéo que possa comprometer a manutengéo do contrato.

7.14 Fazer cumprir através de seus prepostos rigorosamente as normas internas das
Unidades de Saude.

7.15 Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas
disciplinares e operacionais determinadas pelo contratante.

7.16 Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servicos, sem interrupcéo,
seja por motivo de férias, descanso semanal, licenga maternidade, licenca médica, atestado
médico, falta ao servigo e demissédo de empregados.

717 Proceder a substituicdo imediata de qualquer de seus funcionarios, quando a
Contratante assim solicitar, sem énus para a contratante.

7.18 Pagar o piso salarial para o funcionario, de acordo com o valor proposto pela
convencéo coletiva do sindicato da categoria.

7.19 Fornecer o ticket alimentagao/refeicdo, de acordo com o valor proposto na convencéo
coletiva do sindicato da categoria.

7.20 Fornecer a todos os profissionais contratados por ela, vale-transporte, no minimo 04
(quatro) por dia, quando necessario, conforme lei vigente, para a locomogéo de
residéncia/trabalho e trabalho/residéncia.

7.21 Fornecer a todos os profissionais contratados por ela: férias e 13° salario, conforme leis
vigentes e beneficios exigidos na convengéo coletiva da categoria.

7.22 As Recepcionistas deverdo permanecer, durante a execugcdo dos servicos,
uniformizadas e identificadas através de crachas contendo foto, nome da contratada e do
portador e denominagdo da fungdo, devendo a contratada substituir, imediatamente,
qualquer uma delas que ndo cumprir as determinagbes acima e também aquelas que
apresentem condutas consideradas inconvenientes a boa ordem, as normas disciplinares do
contratante, ndo se apresentarem com a boa aparéncia, ndo observarem a qualificagcdo
necessaria e 0 horario a ser cumprido.

7.23 Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
por ela assumidas, todas as condi¢cdes de habitacdo e qualificacdo exigidas neste projeto
basico.



8. FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO
8.1 A execucao contratual serd acompanhada e fiscalizada pela Coordenagéo das Unidades
de Saude e Prefeitura Municipal de Varginha.

9. DA DOCUMENTACAO DE HABILITAGAO TECNICA DA LICITANTE
9.1 02 (um) atestado, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando o fornecimento o servigo executado pela licitante, objeto da presente licitagao.

Obs.: Devera ser exigido das licitantes todas as documentagdes para garantia do gestor
contratual quanto a qualidade técnica dos servigos e atendimento as leis vigente.

Varginha, 15 de margo de 2018.

Mario {le Carvalho\Terra o 00\\\ \ 62
ACN
Secretario Municipal de Saugde \’\“v
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Andfea Crisfina Silva Mardstica
Gerente fvisd Politicas e A¢des de Saude das

Redes de Atengao Primaria e Secundaria
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